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Mita olemme jo
pohtineet?



Mika on visuaalisenilmeen merkitys
brandimielikuvassa?

Brandi on laaja kokonaisuus, joka
muodostuu monesta eri tekijasta.

»
="am  Kohderyhmin

Visuaalinen ilme on pieni osa et
kokonaisuutta. senteet [
« Uskomukset | Brand[

« Muiden
kokemukset

Seka kilpailukentta |

Mita haluamme muuttaa? ja trendit
Visuaalisen ilmeen ja nimen
muuttaminen ei muuta koko

brandimielikuvaa
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Keski-Uudenmaan sote



Arvioimme eri vaihtoehtoja

Hyvinvointialueen Uusi kattoilme
virallinen nimi hyvinvointialueelle,

sotepalvelu jatkavat
nykyisellailmeella

Kaytetaan nykyista
visuaalistailmetta, nimi
on Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue. Keusote-
brandinimena/lyhenteena

Kokonaan uusi
viestinnallinen
kokonaisuus
hyvinvointialueelle

yhdistetaan valmistelun
yhteydessa laadittuun,
uudistettuun visuaaliseen

tyomaaraltaan ja kustannuksiltaan
pienin

tunnettuus sailyy

varmistamme sujuvan siirtyman
hyvinvointialueelle pienin
muutoksin

linjassa hyvinvointialueen ja
strategian perusviestien kanssa

mikali palvelut laajenevat muihin
kuin sote-palveluihin visuaalisen,
ilmeen uudistaminen edessa
mySéhemmin

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

KL

mahdollisesti valtakunnallinen
yhdenmukaisuus hyvinvointialueen
nimilyhenteissa

sote-palveluiden I6ydettavyys siilyy
palvelee 13hinna hallinnollista tarvetta
toimintaa tehddan useammalla_
ilmeell3, riskina eri toimijoiden ja
ilmeiden sekaantuminen

budjetointijaresurssitarve

CKLLK

mahdollisuus korostaa uutta
hallinnollista organisaatiota ja
toimijaa

merkittavd budjetointi,
lisdresursointi

laajat muutokset kaikkiin
jarjestelmiin, viestintakanaviin,
tuotteisiin, materiaaleihin
tunnettuus alkuun heikko
palvelutuottaja epaselvyydet

Ei tuo muutosta pelastuslaitoksen
ilmeeseen

kaytossa enaa.

tyOmaaraltaan ja
kustannuksiltaan kohtuullinen
tunnistettavuus parempi
logo/nimimuutos vaikuttaa
kaikkiin materiaaleihin ja

tuotteisiin

domain ja sdhkdposti nimet
muuttuvat

voivaikeuttaa palveluiden
|6ydettavyytta

vaatii kohtuullisen paljon
markkinointia



din ne

koettiin
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Kustannustehokas
Hyoddynnetaan tunnettu brandi
Asukkaille selkein vaihtoehto
Edullisin vaihtoehto

Looginen vaihtoehto, Keusoten tunnettuus ja jo tehdyt satsaukset
eivat mene hukkaan, ilme on onnistunut

Mikali alueelle tulee uusia tehtavia, tama mahdollistaisi lisdyksen
Hva pitaa nakya ilmeessa — etenkin nimessa

Mahdolliset vanhat mainehaitat pienemmat kuin vaihtoehdossa A

Sopisi ajatukseen uudesta organisaatiosta

Erinomainen ajatus

Raikas uusi ilme mahdollistaa uuden alun ilman vanhoja
mainehaittoja

Nostaa sote-uudistusta

Nollaa epaluottamuksen, kuvastaa uutta alkua
Kustannustehokas, mutta uusi selked nimi
Nain sen taytyy menng, Keusotesta luovutaan
B parempi, mutta tama seuraavaksi paras

1y vilvulilitidiuc

Uusi hyvinvointialue jaa huomiotta

Kattobrandin tulisi pitaa sisallaan nakyvasti kokonaisuus, ei vain
sojate

Mainehaitta

Liikaa menneisyyden taakkaa/tapahtunutta

Ei vastaa muutosta

Sekoittuu varmasti

Ei uudista riittavasti

Hieman A-vaihtoehtoa kalliimpi

Miksi osa palveluistamme olisi yhdistetty yhden nimen alle ja osa
ei? Esim. hva:n sote eika hva:n so, hva:n te, hva:n pe jne.

Kallis

Tarpeetonta

Miksi Keusote pitaisi haivyttaa kokonaan pois?
Tuleeko parempi?

Ahdistava varitys
Mollivoittoinen varitys



Katsoimme mita muut
tekee



SOTE

Kymsote

paijatd

Cg . Paijat-Hameen
“ hyvinvointialue

Kuntayhtyman aikaan rakennettu ilme jaa hyvinvointialueelle

Nimi on Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Verkkosivu siunsote.fi

Paatdokseen vaikuttaneita asioita mm. kustannukset halutaan pitaa vahaisena,
ei ole tarvetta muuttaa vain muuttamisen vuoksi, sote-palvelut tunnettaan jo
erittdin hyvin (sujuva siirtyma), brandin ympaérille rakennettu mm. rekry-
markkinointi, resurssit kaytetdan muuhun muutoksen tukemiseen

Hyvinvointialueen visuaalisesta ilmeesta ja nimeamisesta ei viela tehty paatosta.
Vate-aikana kayttoonotettu sahkopostilyhenne @kymenhva.fi jaa hyvinvointialueen
sahkopostilyhenteeksi.

Jos Kymsote-brandinimena jaa pois, tullaan todennakoisesti kdayttamaan vain virallista
nimed kaikessa viestinnassa (ei lyhenteitd) Kymenlaakson hyvinvointialue.

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle tehdaan kevyt kattobrandi
Mukailee Paijat-Soten ilmetta
Hyvinvointialueelle tulossa oma verkkosivu paijatha.fi, josta ohjaus palvelu- ja pelan
sivuille
» Palvelubrandi paijat-sote.fi ja pela phpela.fi
Hyvinvointiyhtymalla jo nyt kaksisivustoa: (www.phhyky.fi) ja (paijat-sote.fi)
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Miten Keusotella menee?



Branditutkimus

97 % 74 %

tunnettuus luottamus

86 % 6,65 ka.

koronanhoito suosittelee

*onnistunut erittain hyvin *asteikolla 0-10
tai hyvin

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Keusoten NPS-jakauma
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Asiakaskokemus - useamman palvelun

NPS yli 60!

Yksikko / palvelu NPS Vastauksia
Aikuisten fysio-ja toimintaterapia, Nurmijarvi 95 42
Luoteen kotisairaala, Hyvinkaa 95 61
Kaakon kotisairaala, Jarvenpaa 94 36
Perheoikeudelliset palvelut, Jarvenpaan toimipiste 92 36
Koillisen kotisairaala, Mantsala 91 36
Lounaan kotisairaala, Nurmijarvi 91 23
Kotihoito, Tuusula 88 8
Geriatrinen poliklinikka 85 62
Apuvalinepalvelut, Nurmijarvi 83 12
Aikuisten fysio-ja toimintaterapia, Jarvenpaa 80 11
Nuorisoasemapalvelut, Nurmijarvi 80 5
Koronapuhelin 77 1396
Suun terveydenhuolto, Kellokoski 77 219
Perheoikeudelliset palvelut, Hyvinkaan toimipiste 73 11
Suun terveydenhuolto, Hyryla 72 925
Suun terveydenhuolto, Mantsala 72 530
Kauniston palvelukeskus (palveluasuminen), Hyvinkaa 67 6
Suun terveydenhuolto, Pornainen 64 91
60 48

Tyollistymista edistédva monialainen yhteisty6palvelu (TYP)



Asiakaskokemuksen, tunnettuuden ja
brandimielikuvan paranemiseen tehdaa

valtavasti tyota

ontent « Analytics
udenmaan sote -kuntayhtyma Super admin view

fro—

®

Keusote | Keski-Uudenmaan sote -kuntayhityma

tulevaisuudesta seka

idenmaan sote -kuntayhtyma

TerveSos2022 paivit Lahdessa takana.
Oli mahtavaa taas tavata paikan pasla tuttua, jutella nykypaivasts ja

Super admin view
Activity @

Keusote | Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtym3

ESHENKILG, Koulu: ja opekeuterveydenbuciio

Keusote | Keski-Uudenmaan sote -kuntaghtymd

insal @ Nain l3hiboitajat

ja tehda uusia kontakteja. Arvonta si

¥ AU KAMING SUONRSE =

Keuscte | Keskl-Uudenmaan sote -kuntayhiymd

(=T,

1aan sote -kuntayhtyma  super admin view

A Analytics =

Activity @

.
viime viikolla messuvierailijoilla Keusote kassit heilui Lahdessa, nyt Qulussa!

Tule nappaamazn emasi Pohjolan Laakanpaivilts j2 moikkazmaan meitd,
terv. Sanna ja Sandra

o Keusote | Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymi
- 40 S

- Analytics ~

a Hanna Erone

Kessloman kynnykse
teksti sanoo, otamm
on kunnia-asia ja 3

Valmiina
koppaadt
Keusate |

el jo¥

'fﬂbpaamme
sinut

KEUSOTEEN:




Mihin muutos vaikuttaa®?



Mihin nimen ja ilmeen uudistaminen
vaikuttaa?

Logo

Typografia

Varimaailma

Kuvamaailma

Graafiset elementit

Graafinenohjeisto

Domain-nimi, sahkopostilyhenne
Markkinointimateriaalien ilme, pohjamateriaalit
Muut painetut materiaalit, esitteet, kayntikortit, lomakkeistot
Verkkosivujen, somen, sisdisten jarjestelmien iime
Yhteystiedot asiakkaille

Toimipisteiden nimikaytanteet

Sosiaalisen median tilien nimet

Opasteet, messumateriaalit, vaatteet....
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Keski-Uudenmaan sote

Visuaalisen ilmeen ja sen kautta
syntyvan brandimielikuvan
rakentaminen on pitkakestoista,

aikaa vievaa ja vaatii resursseja.




Mita eri vaihtoehdot voisi tarkoittaa:

A
Hyvinvointialueen virallinen nimi

yhdistetaan nykyiseen ilmeeseen ja

brandinimeen

B
Hyvinvointialueelle kattobrandi,
Keusote jatkaa palvelubrandina

C-vaihtoehto
P olisi jokin aivan
uusi, ei vanhaa

D
Hyvinvointialueen virallinen nimi
yhdistetaan visuaaliseen
ilmeeseen, Keusote ei jatka

Q)

KEskI-UUDENMAAN
HYVINVOINTIALUE
KEUSOTE

Domain: Keusote.fi

Sahkoposti: @keusote.fi

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

KESK-UUDENMAAN
HYVINVOINTIALUE

& KEUSOTE

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Domain:

keskiuudenmaanhva.fi (hyvinvointialueen
padsivu) ja

Keusote.fi (palvelubrandin paasivu)

Sahkopostit:

@keskiuudenmaanhva.fi (virallinen)
@keusote.fi (palvelu-ja asiakasviestinta)
tai paatettava vain yksi

KESKI-UUDENMAAN
HYVINVOINTIALUE

Domain:
keskiuudenmaanhva.fi

Sahkopostit:
@keskiuudenmaanhva.fi



Kiitos!
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